SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER
KRENK VVS AKTIESELSKAB
pr. 1. november 2024

1.1

DEFINITIONER

Fglgende definitioner finder anvendelse i disse
salgs- og leveringsbetingelser:

"Aftale” definerer aftalen imellem Leverandgren
og Kunden

"AB-Forbruger” definerer almindelige betingel-
ser for aftaler om byggearbejder for forbrugere
(senest revideret i juni 2012)

"Arbejdstid” definerer Leverandgrens saedvanlige
arbejdstid pd arbejdsdage fra kl. 7-15

"Betingelserne” definerer disse salgs- og leve-
ringsbetingelser for Leverandgren

"Kunden” definerer den private kunde, der place-
rer en Ordre ved Leverandgren

"Leverandgren’ definerer KRENK VVS AKTIESEL-
SKAB, CVR-nr. 1518 33 49

"Ordren’ definerer de Produkter og Serviceydel-
ser, som Kunden har bestilt ved Leverandgren, og
som Leverandgren har bekreeftet at ville levere

"Parterne’ definerer Leverandgren og Kunden

"Produkt” definerer ethvert produkt, reservedel el-
ler materiale, som Leverandgren tilbyder at levere

"Serviceydelse” definerer den handvaerksmaessi-
ge service, som Leverandgren udfgrer i forbindel-
se med en Aftale, herunder arbejdstid forbundet
med reparation, installation, montage og kagrsel

"Tilbud” definerer et skriftligt tilbud fremsendt

af Leverandgren til Kunden med angivelse af en
beskrivelse af de for Ordren relevante Produkter
0g Serviceydelser samt med angivelse af en
pris, som Kunden kan acceptere, hvorefter der er
indgaet en Aftale

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

ANVENDELSE

Betingelserne finder anvendelse pa alle leveran-
cer af Produkter og Serviceydelser, som udfgres
af Leverandgren. | tillaeg til Betingelserne finder
AB-Forbruger anvendelse pa alle Ordrer, og bade
Betingelserne og AB-Forbruger skal anses som
en del af Aftalen. Ved uoverensstemmelse gar
Betingelserne forud for AB-Forbruger.

Leverandgren er berettiget til at eendre Betingel-
serne med minimum en maneds skriftligt varsel.
Herefter vil de korrigerede Betingelser finde an-
vendelse pé alle Ordrer, der leveres efter fristens
udligb.

Der kan kun ske afvigelse fra en bestemmelse i
Betingelserne, safremt Leverandgren forud har
afgivet skriftlig accept herpa.

AFTALENS INDGAELSE

Aftalen indgas ved, at Kunden retter henvendelse
til Leverandgren og aflaegger en Ordre med an-
givelse af hvilke arbejder, Kunden gnsker udfert.
Leverandgren meddeler uden ugrundet ophold,
om Ordren accepteres eller afvises. Leverandg-
ren pabegynder arbejdet, nar Aftalen er indgaet,
og Ordren afregnes efter Leverandgrens geelden-
de timepriser for Serviceydelser og listepriser for
Produkter.

Ved Kundens bestilling af stgrre Ordrer, kan
Leverandgren veelge fgrst at sende Kunden et
Tilbud, som Kunden kan veelge at acceptere. | s&
fald geelder Betingelserne i tillaeg til oplysninger-
ne i det afgivne Tilbud, idet Tilbuddet gar forud
for Betingelserne. Safremt Leverandgren leverer
Produkter eller Serviceydelser ud over, hvad der
fremgar af Tilbuddet, afregnes dette i overens-
stemmelse med fremgangsmaden i punkt 3.1.

Leverandgren er ikke ansvarlig for eventuelle
typografiske fejl i Aftaler, salgsdokumenter,
prislister, accept af tilbud, fakturaer eller lignende
informationer afgivet af Leverandgren. Leve-
randgren forbeholder sig retten til at korrigere
sadanne fejl.
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

Leverandgren skal ikke anses som totalentrepre-
negr efter AB-Forbruger uanset indholdet i Ordren.

Kunden kan efter afgivelse af en Ordre ikke
foretage aendringer i Ordren uden Leverandgrens
forudgdende samtykke.

BETALING

Leverandgren er berettiget til at opkraeve Igbende
betaling for udfgrte Serviceydelser og Produkter i
henhold til AB-Forbruger § 26, stk. 1.

Betaling skal ske senest 8 arbejdsdage efter, at
Kunden modtager en faktura.

Kunden har ikke ret til at foretage modregning i
Leverandgrens fakturaer.

| det omfang Kunden aflaegger Ordrer til levering
uden for Leverandgrens Arbejdstid, er Leveran-
dgren berettiget til at afregne et pristillaeg for
vagtudkald samt en timepris for vagtudkald efter
Leverandgrens til enhver tid geeldende takster.

LEVERING

Levering af Serviceydelser vil ske til den leve-
ringstid, som fremgar af Aftalen. Leverandgren
er berettiget til at opfylde Serviceydelsen fgr den
aftalte tid.

Alle aftalte leveringsdatoer er estimerede, og
Leverandgren forbeholder sig retten til at udseet-
te aftalte leveringsdatoer. Leverandgren kan ikke
holdes ansvarlig for Kundens tab som fglge af
mindre forsinkelser eller forsinkelser som fglge
af sygdom hos Leverandgrens medarbejdere
eller darlige vejrforhold.

AFLEVERINGSFORRETNING OG 1-ARS
EFTERSYN

Afleveringsforretning afholdes kun i det omfang,
det seerskilt aftales mellem Parterne.

1-ars eftersyn afholdes kun i det omfang, det
seerskilt aftales mellem Parterne.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden palaegges at fglge alle Leverandgrens
instruktioner i forbindelse med en Ordre. Kunden
palaegges endvidere at tilvejebringe alle relevante
dokumenter og tilladelser, som er pékraevet til

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

10.

10.17.

brug for udfgrelsen af en Serviceydelse, s&fremt
Leverandgren anmoder herom.

Kunden skal give Leverandgren adgang til at
udfgre de Serviceydelser, der er relevante for
Leverandgrens levering af en Ordre, i Leverandg-
rens Arbejdstid.

Kunden er forpligtet til pa eget initiativ at opfylde
producenternes krav om service og vedligehol-
delse af de leverede Produkter.

UNDERS@GELSE OG REKLAMATION

Kunden forpligtes til at foretage en grundig
undersggelse af Ordren straks efter modtagelse
heraf for at klarlaegge, om Ordren er i overens-
stemmelse med Parternes Aftale.

Safremt Kunden opdager en mangel ved Ordren,
skal Kunden straks reklamere til Leverandgren.

Reklamationer skal indgives senest 30 dage efter
levering af Ordren. Efter 30 dage mister Kunden
sin ret til at paberdbe sig mangler ved Ordren,
som Kunden burde have opdaget pa leverings-
tidspunktet.

Kunden kan kun paberdbe sig mangler, som
Leverandgren har faet meddelelse om inden for
3 maneder fra manglerne blev eller burde veere
blevet opdaget af Kunden.

En reklamation skal vaere skriftlig og udspecifice-
re den pageeldende mangel for at veere gyldig.

AFHJZLPNING

S&fremt Kunden reklamerer over en mangel

i overensstemmelse med bestemmelserne i
punkt 8, er Leverandgren berettiget til at udbedre
den pageeldende mangel inden 6 maneder efter
Kundens reklamation. Er der ikke sket korrekt
afhjeelpning inden den angivne frist, kan Kunden
kreeve erstatning i overensstemmelse med punkt
10.

ERSTATNING OG ANSVAR

Leverandgrens Produkter og Serviceydelser op-
fylder de juridiske krav i Danmark. Leverandgren
er ikke ansvarlig for Produktets overensstemmel-
se med juridiske krav, administrative krav eller
restriktioner i andre lande, og patager sig ikke
risikoen herfor.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Safremt Ordren ikke er i overensstemmelse med
de forudseetninger, som Leverandgren baerer
ansvaret for, skal Kunden reklamere i overens-
stemmelse med punkt 8 og fremsende doku-
mentation for den manglende overensstemmel-
se. Leverandgren er som fglge heraf berettiget til
at fremsende en kreditnota eller at give et afslag
i prisen, der svarer til Ordrens reducerede veerdi.

Leverandgren kan ikke holdes ansvarlig for Kun-
dens indirekte tab eller fglgetab uanset arsagen
hertil.

Leverandgren er ikke ansvarlig for eller forpligtet
af materielle aendringer eller modifikationer, som
Kunden laver pa Ordren uden Leverandgrens
forudgdende skriftlige accept og vejledning her-
om. Leverandgren er endvidere ikke ansvarlig for
Kundens fejlagtige brug af Ordren eller alminde-
ligt slid.

Leverandgren er kun ansvarlig for Ordren, i det
omfang Kunden har opfyldt producenternes krav
om service og vedligeholdelse af de leverede
Produkter.

En raekke af Leverandgrens Produkter er omfat-
tet af en garanti. Kunden kan imidlertid kun ggre
en mangel geeldende under en garanti, i det om-
fang den pageeldende mangel er omfattet af den
garanti, som Leverandgrens forhandler tilbyder.

Kunden kan maksimalt ggre et erstatningskrav
geeldende for en Ordre pa et belgb op til Ordrens
veerdi.

@nsker Kunden at ggre et erstatningskrav geel-
dende mod Leverandgren, skal kravet fremsaet-
tes uden ugrundet ophold og under alle omstaen-
digheder senest 14 dage efter, at det eventuelle
tab er opstaet.

Leverandgren er ikke ansvarlig for leverede
Serviceydelser eller Produkters kraenkelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder, medmindre
kreenkelsen er forseetlig. | det omfang Leverandg-
ren matte blive mgdt med pastand om leverede
Serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts imma-
terielle rettigheder, skal Kunden skadeslgsholde
Leverandgren, hvis Serviceydelsen er udfgrt pa
baggrund af Kundens instrukser.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

FORCE MAJEURE

Leverandgren kan ikke holdes ansvarlig for
manglende levering som fglge af omsteendighe-
der, der ikke er underlagt Leverandgrens kontrol.
Forekomst af sddanne haendelser fritager Leve-
randgren for ansvar for skader, straf eller andre
kontraktsretlige sanktioner. S&danne haendelser
inkluderer, men er ikke begraenset til, strejker,
lock-out, boykots, sabotage, arbejdskonflikter,
driftsafbrydelser, eksplosion, brand, naturkata-
strofer, offentlige restriktioner fra nationale eller
udenlandske autoriteter, konfiskation, handels-
forbud, valuta restriktioner, manglende trans-
port, veterinaere sygdomme, haerveerk, terror,
miljgforanstaltninger, epidemier, pandemier, krig
og uforudsigelige, mangelfulde eller forsinkede
leverancer fra underleverandgrer.

Sadanne omstaendigheder udseetter leverings-
tidspunktet i, hvad der mé& anses for rimelig
tid, og Kundens ret til at annullere eller ophaeve
Aftalen fortabes. Efter 120 dages udseettelse
er enhver af Parterne berettiget til at annullere
Aftalen ved skriftlig meddelelse herom.

PRODUKTANSVAR

De til enhver tid geeldende ufravigelige danske
retsregler om produktansvar finder anvendelse.

Leverandgren kan kun holdes ansvarlig for
personskade forarsaget af et Produkt, hvis det
bevises, at personskaden kan tilskrives Leveran-
dgren.

Leverandgren kan ikke palaegges ansvar for tab
af indteegt, profit eller andre indirekte tab eller
skader, som fglge af produktansvarsskader.

Kunden tilpligtes at holde Leverandgren skades-
I@s for alle udgifter, tab, forpligtelser, skader og
omkostninger, der matte opsta som fglge af i)
personskade eller en persons dgd eller ii) fra ska-
de eller tab af ejendele, forbundet med Kundens
handlinger eller undladelser.

VARNETING OG JURISDIKTION

Enhver tvist mellem Parterne skal behandles
ved de danske domstole, og retslige skridt skal
ivaerkseettes ved Retten i Kolding som fgrste
instans.
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